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POLITIKA KVALITY

Laborator |ékafské genetiky (LLG) usiluje o neustalé zlepSovani kvality svych vystupd, tedy genetickych

vysetien

i. Vedeni laboratore vytvari takové podminky, které spinénfi téchto cild umozniuji.

Vedeni laboratore (ve sloZzeni vedouci laboratofe, jeho zastupce a manazer kvality) ma nasledujici priority

acile:
1.

Bude se zasazovat o zvySovani standardu svych sluzeb zakaznikim tak, Ze bude eliminovat moznosti
vzniku chyb a dbat na kvalitu laboratornich vysledkd

Bude klast dliraz na kontinualni zvySovani kvality proces( — efektivni metody k dosazeni vyssi kvality
vSech pracovnich a souvisejicich ¢innosti

V managementu dodavatelll (dlouhodobych partnerl) se bude orientovat k vSestranné
monitorované nabidce co nejlepsich produktl a sluzeb za minimalni redlnou cenu

Bude usilovat o to, aby zaméstnanci laboratofe méli odpovidajici znalosti principl kvality a aby se
témito principy Fidili v praxi, ve shodé s aktudlni verzi normy €SN EN 1SO 15189

Zaméfime se na zlepsSeni systému a prostredi tak, aby zaméstnanci méli moznost dosahnout
adekvatniho osobniho i profesniho rozvoje

Budeme pozadovat, aby se vSichni pracovnici podilejici se na ¢innostech spojenych s vySetfovanim
seznamovali s dokumentaci kvality a prlibézné prejimali obecné predpisy a postupy

Vedeni laboratore se zavazuje dodrzovat nasledujici zasady spravné odborné praxe:

Inovace — zpUsob, jakym zaméstnanci a vedeni laboratore pfistupuji k rozvoji pracovisté, zavadénim
novych metod a technologii a zkvalitnovani soucasnych

Kvalita — zaméstnanci a vedeni laboratofe budou usilovat o zvySovani kvality své prace s cilem vétsi
spokojenosti zakazniku

Empatie — lidsky a komunikativni pfistup ke vSem klientdim

Integrita — veskerd cCinnost laboratore bude cilend a bude se vyznacovat priahlednosti a tcelnou
koordinaci

Loajalita — zaméstnanci budou smérovani k interni i externi loajalité, pocit hrdosti zalozeny na
konkrétnich vysledcich prace, tradicich a hodnotach zaméstnancl laboratore i celého Sanatoria
Helios

Nestrannost - zaméstnanci a vedeni laboratofe budou garantovat, Ze s vysledky nebude jakkoliv
manipulovano a budou dodrzovat zasady nediskriminace pacient(

Duvérnost - Laborator odpovida za fizeni vSech informaci o pacientech ziskanych nebo vytvorenych
béhem provadéni laboratornich ¢innosti a nepfipousti jejich zneuziti.
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Vedeni laboratofe se zavazuje k vytvareni predpokladi a podminek k zaji$téni plnéni pozadavki normy €SN

EN ISO 15189 ed. 3:2023.

V Brné dne:

Vedeni laboratore ve slozeni:

vedouci laboratore LLG - RNDr. Michal Slany, PhD.

zastupce vedouciho laboratore LLG — Mgr. Milada Pexova

manazer kvality — Mgr. Silvie Dudovd
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